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"¡Queremos felicitarte por la emocionante compra de nuestros
muebles! En nombre de todo nuestro equipo, queremos expresar
nuestro más sincero agradecimiento por haber confiado en nosotros
para embellecer tu hogar con nuestros productos de calidad.
Sabemos que la elección de muebles es una decisión importante, y
estamos encantados de que hayas optado por nosotros. Cada uno
de nuestros muebles ha sido cuidadosamente diseñado y fabricado
con atención a los detalles y a la durabilidad. Estamos seguros de
que disfrutarás de la comodidad y el estilo que estos muebles
aportarán a tu espacio durante muchos años. En caso de que surjan
preguntas o necesites asistencia adicional en el futuro, no dudes en
ponerte en contacto con nuestro equipo de atención al cliente.
Estamos aquí para ayudarte en cada paso del camino.
Una vez más, gracias por elegirnos. Tu satisfacción es nuestra
principal prioridad, y esperamos que tu experiencia con nuestros
muebles sea excepcional. ¡Que disfrutes al máximo de tu nuevo
mobiliario y que tu hogar se llene de belleza y comodidad!"

¡FELICIDADES!



ESTIMADO CLIENTE
A continuación encontrará recomendaciones e información
importante que necesita saber acerca de su nuevo Elephant
Muebles para que lo disfrute durante muchos años.
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LIMPIEZA REGULAR

Herramientas adecuadas: Utiliza un paño suave y
limpio para limpiar la superficie del comedor. Se
recomiendan paños de microfibra o algodón suave,
ya que son menos propensos a rayar la chapa que
otros materiales. Evita usar estropajos, esponjas
ásperas o cepillos duros, ya que pueden causar
arañazos.
Limpieza en seco: Antes de aplicar cualquier
líquido, comienza pasando suavemente el paño
seco por la superficie del comedor. Esto ayuda a
eliminar el polvo y las partículas sueltas que podrían
rayar la madera si se frotan.
Limpieza húmeda: Si es necesario, humedece el
paño con agua tibia. Asegúrate de que el paño
esté húmedo, no empapado. Pasa el paño húmedo
sobre la superficie de la mesa en movimientos
suaves y circulares para eliminar cualquier suciedad
adherida.
Evita el exceso de agua: No uses cantidades
excesivas de agua, ya que el exceso de humedad
puede dañar la madera o provocar hinchazón. La
madera de nogal es sensible a la humedad.
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LIMPIEZA REGULAR

Secado inmediato: Después de limpiar con el
paño húmedo, seca la superficie con un paño seco
y limpio. Esto evita que el agua quede en la
madera, lo que podría causar daños a largo plazo.
Frecuencia de limpieza: La frecuencia de la
limpieza dependerá del uso y la exposición al polvo.
En general, es recomendable limpiar el comedor de
nogal con un paño seco o ligeramente húmedo al
menos una vez a la semana para mantener su
aspecto limpio y atractivo.
Productos de limpieza: Evita el uso de limpiadores
abrasivos, productos químicos agresivos o
soluciones de limpieza que contengan alcohol,
amoníaco o blanqueador, ya que pueden dañar la
madera. No utilizar ningún tipo de limpiador aunque
el producto diga ser especializado
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EVITA LA EXPOSICIÓN
AL SOL

Utiliza cortinas o persianas: Si no es posible
evitar la exposición al sol, considera la instalación
de cortinas o persianas en las ventanas cercanas al
comedor. Estos accesorios pueden ayudar a
bloquear o reducir la intensidad de la luz solar
directa.
Rotación de muebles: Si tienes muebles
adicionales en la misma habitación, como sillas o
muebles auxiliares, considera cambiar la
disposición ocasionalmente para asegurarte de que
todas las partes del comedor estén expuestas de
manera uniforme al sol, lo que puede ayudar a
evitar la decoloración desigual.
Mantén las cortinas cerradas cuando no estés
usando la habitación: Si no estás usando el
comedor, mantén las cortinas o persianas cerradas
para evitar que la luz solar incida directamente
sobre la madera cuando no es necesario. 

La exposición prolongada al sol puede causar
daños irreparables a la chapa, como la
decoloración y la deformación. Siguiendo estos
consejos, puedes ayudar a mantener la belleza y la
integridad de tu comedor de a lo largo del tiempo,
preservando su apariencia natural.
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TRATADO DE MANCHAS
EN EL TAPIZADO

Identificar el tipo de mancha: Antes de tratar una
mancha, debes identificar qué la causó. Las
manchas pueden ser de diferentes tipos, como
líquidos derramados, comida, grasa, tinta, etc. El
tipo de mancha determinará la mejor forma de
abordarla.
Actuar de inmediato: Cuanto antes trates una
mancha, más probabilidades tendrás de eliminarla
por completo. Si se derrama un líquido, usa un paño
limpio y absorbente para secarlo suavemente sin
frotar. No dejes que las manchas se sequen, ya que
esto hará que sea más difícil eliminarlas.
Prueba en una zona oculta: Antes de aplicar
cualquier producto de limpieza en el área visible
del tapizado, realiza una pequeña prueba en una
parte no visible de la tela para asegurarte de que
no cause daños ni decoloración. (pero para evitar
eso recomendamos utilizar un jabón neutro)
Usar un limpiador de tapicería: Para la mayoría
de las manchas, es recomendable utilizar un
limpiador de tapicería comercial diseñado para el
tipo de tela de tu silla. Sigue las instrucciones del
producto cuidadosamente. Generalmente,
aplicarás el limpiador en la mancha, dejarás que
repose durante un tiempo especificado y luego lo
limpiarás o secarás con un paño limpio y húmedo.
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TRATADO DE MANCHAS
EN EL TAPIZADO

Limpieza con agua y detergente suave o neutro:
Si no tienes un limpiador de tapicería a mano,
puedes mezclar una pequeña cantidad de
detergente suave o neutro con agua tibia. Aplica
esta solución a la mancha con un paño limpio y
húmedo. Luego, enjuaga con otro paño húmedo
limpio. Asegúrate de no empapar la tela, ya que el
exceso de agua podría dañarla o dejar manchas de
agua.
Manchas de aceite o grasa: Para las manchas de
aceite o grasa, espolvorea un poco de almidón de
maíz o talco sobre la mancha para absorber el
aceite. Deja que repose durante unos minutos y
luego cepíllalo suavemente antes de seguir con los
pasos de limpieza mencionados anteriormente.
Secar adecuadamente: Después de tratar una
mancha, asegúrate de que el área esté
completamente seca antes de usar la silla
nuevamente. Esto ayudará a prevenir la formación
de moho o daños adicionales en la tela.

Recuerda que, en casos de manchas difíciles o si
tienes dudas sobre el tipo de tela, es aconsejable
consultar a un profesional de limpieza de tapicería.
Además, sigue las instrucciones del fabricante de
la tela y la madera de la silla para evitar daños no
deseados durante el proceso de limpieza.
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EVITAR EL EXCESO DE
PESO

Conocer el límite de peso: Cada silla tiene un
límite de peso recomendado. Este límite se
establece en función de la resistencia de la
estructura y el material de la silla. Por lo tanto, es
importante que conozcas este límite y lo respetes.
(Consulta con tu asesor el límite de peso de la silla)
No exceder el límite: Nunca permitas que
personas con un peso superior al límite
recomendado se sienten en la silla. Exceder este
límite puede causar que la silla se deforme, se
agriete o se rompa, lo que puede ser peligroso y
costoso de reparar.
Considera la distribución del peso: Además del
peso individual, considera la distribución del peso
en la silla. Por ejemplo, si alguien se sienta de
manera inusual o se inclina hacia un lado, esto
puede ejercer una presión desigual en la estructura
y el tapizado, lo que podría provocar daños.
Evita movimientos bruscos: No permitas que las
personas se balanceen o realicen movimientos
bruscos en la silla. Esto puede aumentar el estrés
en la estructura y acelerar el desgaste.
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EVITAR EL EXCESO DE
PESO

Revisa y refuerza la estructura: Si notas que la
silla se ha debilitado con el tiempo, considera la
posibilidad de reforzar la estructura o reemplazar
piezas dañadas. Un carpintero o un profesional en
reparación de muebles puede ayudarte con esto.
Educación sobre el uso adecuado: Si tienes una
silla en un espacio público o de uso compartido,
como una oficina o una sala de espera, asegúrate
de educar a las personas sobre el uso adecuado y
el límite de peso de la silla. Coloca etiquetas
informativas si es necesario.
Inspección regular: Realiza inspecciones
regulares de la silla para identificar cualquier signo
de daño o debilitamiento en la estructura, como
grietas, uniones sueltas o piezas quebradas. Si
observas algún problema, aborda las reparaciones
de inmediato para evitar que empeore.

Recuerda que el exceso de peso en una silla no solo
puede dañar la silla en sí, sino que también puede
representar un riesgo de lesiones para las
personas que se sientan en ella. Por lo tanto, es
esencial respetar el límite de peso y mantener la
silla en buenas condiciones para garantizar la
seguridad y la durabilidad.
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PROTECCIÓN CONTRA
MASCOTAS

Entrenamiento de mascotas: Lo primero y más
importante es el entrenamiento de tus mascotas.
Enséñales a no subirse a las sillas o muebles. Esto
puede requerir paciencia y consistencia, pero es
una medida preventiva eficaz para evitar daños en
el tapizado.
Utiliza fundas protectoras: Considera el uso de
fundas o protectores de sillas específicos para
mascotas. Estas fundas suelen estar hechas de
materiales resistentes a las garras y a las manchas,
lo que protege el tapizado original de la silla.
Asegúrate de que la funda encaje adecuadamente
en la silla para evitar que las mascotas la quiten
con facilidad.
Mantén las uñas de las mascotas recortadas:
Mantener las uñas de tus mascotas cortas y bien
cuidadas puede reducir el riesgo de que dañen el
tapizado al saltar o trepar a la silla.
Proporciona alternativas: Ofrece a tus mascotas
alternativas atractivas para que descansen y
jueguen, como camas para mascotas, juguetes y
rascadores. Si proporcionas un espacio cómodo y
adecuado para tus mascotas, es menos probable
que elijan la silla como lugar de descanso.
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PROTECCIÓN CONTRA
MASCOTAS

Supervisión: Siempre supervisa a tus mascotas
cuando estén cerca de muebles tapizados. Si ves
que están tratando de arañar o morder la silla,
corrige su comportamiento de manera adecuada y
redirígelos hacia sus propios objetos o espacios.
Limpieza regular: Limpia la silla y la funda
protectora de forma regular para eliminar el pelo,
la suciedad y las manchas. Utiliza un cepillo para
eliminar el pelo de mascotas y, si es necesario,
aspira el tapizado. Lava las fundas protectoras
siguiendo las instrucciones del fabricante.

Recuerda que cada mascota es diferente, y
algunas pueden ser más propensas a dañar el
tapizado que otras. La paciencia y la capacitación
son fundamentales para proteger tus muebles y
mantener una convivencia armoniosa con tus
mascotas. Si sigues estos consejos y mantienes un
enfoque constante en la protección, podrás
disfrutar de tu silla de madera con tapizado en tela
sin preocupaciones.
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USO DE POSAVASOS Y
MANTELES

Posavasos: Cuando coloques vasos, tazas o
bebidas calientes sobre la superficie del comedor,
siempre utiliza posavasos para prevenir daños por
calor o humedad. Los posavasos evitan que las
bebidas dejen anillos de humedad en la madera o
causen manchas por el calor.
Manteles individuales: Si estás sirviendo
alimentos en platos calientes o tazas de sopa,
considera el uso de manteles individuales debajo
de cada plato o taza. Esto protege la chapa de
posibles quemaduras o manchas de alimentos
calientes.
Manteles de mesa: Para proteger la superficie
completa del comedor, utiliza manteles de mesa
siempre que sea posible. Estos manteles ofrecen
una capa adicional de protección contra arañazos,
derrames y daños por calor. Asegúrate de que el
mantel sea limpio y seco antes de extenderlo en la
mesa para evitar atrapar partículas de polvo o
suciedad debajo del mantel.
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USO DE POSAVASOS Y
MANTELES

Limpieza inmediata: Si ocurre un derrame en la
mesa, límpialo de inmediato para evitar que los
líquidos penetren en la madera. Incluso con el uso
de posavasos y manteles, los derrames pueden
ocurrir, por lo que la limpieza rápida es esencial
para evitar manchas y daños permanentes.                         
Evita objetos afilados o pesados: Además de
posavasos y manteles, ten cuidado con objetos
afilados, pesados o ásperos que puedan rayar o
dañar la chapa. Usa almohadillas de fieltro en la
parte inferior de los objetos que coloques sobre la
mesa, como jarrones o decoraciones, para evitar
arañazos.

El uso de posavasos y manteles es esencial para
preservar la belleza de la chapa de nogal y
protegerla de daños. Estos accesorios
proporcionan una capa adicional de protección
contra la humedad, el calor y el desgaste general,
lo que ayudará a mantener tu comedor en
excelentes condiciones durante más tiempo.
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MANTENIMIENTO DE LA
HUMEDAD

Control de la humedad: Mantener un nivel de
humedad adecuado en la habitación donde se
encuentra el comedor es esencial para prevenir que
la madera se seque o se hinche. Idealmente, la
humedad relativa en la habitación debe estar entre
el 35% y el 45%.
Utiliza un humidificador: Si vives en un área con
climas secos o durante los meses de invierno
cuando la calefacción puede reducir la humedad
en el aire, considera el uso de un humidificador en
la habitación. Un humidificador ayuda a mantener
un nivel óptimo de humedad en el aire, lo que es
beneficioso para la madera.
Evita fuentes de calor directo: Coloca el
comedor lejos de fuentes de calor directo, como
radiadores o conductos de calefacción, ya que el
calor excesivo puede secar la madera y provocar
grietas o deformaciones.
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MANTENIMIENTO DE LA
HUMEDAD

Prevención de derrames: Asegúrate de que no
haya derrames de agua o líquidos cerca del
comedor que puedan penetrar en la madera y
causar hinchazón. Utiliza posavasos y manteles
para proteger la superficie en caso de derrames
accidentales.
Monitorea la humedad: Si es posible, utiliza un
higrómetro para medir regularmente el nivel de
humedad en la habitación. Esto te ayudará a
mantener un control preciso y a tomar medidas si la
humedad se desvía de los valores recomendados.
Mantenimiento durante el verano: Durante los
meses de verano o en climas húmedos, asegúrate
de que la habitación no esté demasiado húmeda,
ya que la madera también puede dañarse por el
exceso de humedad. Un deshumidificador podría
ser útil en estos casos.

El mantenimiento adecuado de la humedad es
esencial para prevenir que la madera se seque y se
dañe, o se hinche y deforme. Mantener un equilibrio
en los niveles de humedad en la habitación donde
se encuentra el comedor es un aspecto
fundamental para asegurar la durabilidad y
belleza de la madera a lo largo del tiempo.
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LIMPIEZA DE DERRAMES

Acción inmediata: Cuando ocurra un derrame en la
superficie del comedor, es fundamental actuar de
inmediato para evitar que los líquidos penetren en la
madera y causen manchas permanentes. Cuanto antes
comiences la limpieza, mejores resultados obtendrás.
Usa un paño absorbente: Comienza por utilizar un
paño absorbente, como un paño limpio y seco, para
absorber la mayor cantidad posible del líquido
derramado. Presiona suavemente el paño sobre el
derrame para absorberlo en lugar de frotar, lo que
podría extender el líquido.
Limpieza con un paño húmedo: Después de haber
absorbido la mayor parte del líquido, utiliza un paño
ligeramente húmedo (no empapado) para limpiar
suavemente la mancha restante. Asegúrate de que el
paño esté limpio y que no contenga ningún residuo que
pueda rayar la madera.
Seca inmediatamente: Después de limpiar la mancha,
seca la superficie de inmediato con un paño seco y
limpio para evitar que el agua quede en la madera. Esto
ayudará a prevenir hinchazones o daños en la chapa.
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LIMPIEZA DE DERRAMES

Productos de limpieza suaves: Si el derrame es difícil
de eliminar con agua sola, puedes utilizar un producto de
limpieza suave o neutro. Asegúrate de enjuagar bien con
un paño húmedo y luego seco para eliminar cualquier
residuo del producto de limpieza.
Evita usar productos agresivos: No utilices productos
químicos agresivos, blanqueadores, limpiadores abrasivos
ni estropajos metálicos, ya que pueden dañar la chapa.
Inspección adicional: Después de la limpieza,
inspecciona la superficie para asegurarte de que no
haya quedado ninguna mancha o daño. Si es necesario,
repite el proceso de limpieza hasta que la mancha
desaparezca por completo.

La clave para limpiar derrames en un comedor de chapa
es actuar con rapidez y utilizar métodos suaves para
evitar daños en la chapa. Siempre es recomendable
prevenir los derrames, pero si ocurren, una limpieza
cuidadosa puede ayudar a mantener la belleza y la
integridad de la superficie de la chapa.

P á g .  1 7



EVITA GOLPES Y
ARAÑAZOS

Levanta los objetos pesados: Cuando necesites mover
objetos pesados sobre la mesa, como un florero grande,
en lugar de arrastrarlos, levántalos y colócalos
suavemente en su lugar. Arrastrar objetos pesados puede
dañar la chapa y rayar la superficie.
Cuidado al colocar objetos afilados: Ten especial
cuidado al colocar objetos afilados o pesados sobre el
comedor. Utiliza posavasos o manteles como se
mencionó en el punto anterior para proteger la superficie
de la madera.
Evita golpes accidentales: Al mover sillas o muebles
alrededor del comedor, asegúrate de no golpear
accidentalmente la mesa o sus bordes con los objetos
que estás moviendo. Un golpe fuerte puede causar daños
en la madera.
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EVITA GOLPES Y
ARAÑAZOS

Mantenimiento de objetos decorativos: Si colocas
objetos decorativos en la superficie de la mesa, como
jarrones o esculturas, asegúrate de que estén ubicados
de manera segura y estable para evitar que se caigan y
dañen la mesa.
Inspección regular: Realiza inspecciones regulares de
la superficie de la chapa de para detectar posibles
arañazos o daños. Si encuentras algún arañazo o marca,
actúa rápidamente para evitar que se agrave.

Evitar golpes y arañazos en un comedor de nogal es
esencial para mantener su apariencia impecable a lo
largo del tiempo. El uso de almohadillas de fieltro y el
manejo cuidadoso de los objetos y muebles que se
colocan sobre la mesa son prácticas recomendadas
para prevenir daños y mantener la belleza de la madera.
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INSPECCIÓN REGULAR
Frecuencia de inspección: Realiza inspecciones
regulares de la superficie del comedor, al menos una vez
al mes o con mayor frecuencia si el comedor está en uso
constante. Una inspección regular te ayudará a detectar
cualquier desgaste, daños o problemas potenciales a
tiempo.
Buena iluminación: Para una inspección efectiva,
asegúrate de contar con una buena iluminación en la
habitación. La luz natural o una lámpara de lectura
pueden ser útiles para identificar arañazos, marcas o
cambios en la apariencia de la madera.
Búsqueda de daños: Durante la inspección, busca
arañazos, manchas, marcas o cualquier cambio en el
color o la textura de la madera. Presta atención a las
áreas que suelen estar en contacto con objetos, como el
área de la mesa donde se colocan los platos y vasos.
Reparación o mantenimiento: Si encuentras algún daño
o desgaste, aborda el problema de inmediato. Algunos
arañazos leves pueden disimularse con productos de
retoque de muebles o con una ligera aplicación de cera
para muebles de madera. Para problemas más graves,
como abolladuras o deformaciones, es posible que
necesites la ayuda de un profesional en restauración de
muebles.
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INSPECCIÓN REGULAR

Verificación de la estabilidad: Además de la
inspección de la superficie, verifica la estabilidad de las
patas y las conexiones del comedor. Asegúrate de que
las patas estén niveladas y no haya holguras en las
juntas. Si encuentras problemas de estabilidad, ajústalos
o solicita la asistencia de un carpintero o ebanista.
Prevención de futuros daños: Durante la inspección,
toma nota de cómo se han producido los daños o
desgastes, y toma medidas preventivas para evitar que
ocurran de nuevo. Esto podría incluir la colocación
estratégica de manteles o posavasos, o el ajuste de la
ubicación de los objetos decorativos en la mesa

La inspección regular es una parte importante del
cuidado de un comedor de chapa de nogal. Permite
detectar y abordar cualquier problema a tiempo, lo que
prolonga la vida útil de la mesa y mantiene su aspecto
en óptimas condiciones. Mantener un comedor bien
mantenido es esencial para preservar su belleza y
durabilidad a lo largo del tiempo.
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ALMACENAMIENTO
ADECUADO

Ubicación segura: Cuando necesites almacenar
temporalmente tu comedor, elige una ubicación
adecuada. Asegúrate de que esté alejado de fuentes de
calor, humedad excesiva o luz solar directa, ya que estas
condiciones pueden dañar la madera con el tiempo.
Climatización: Si es posible, almacena el comedor en
un espacio con control de temperatura y humedad. Un
entorno climatizado ayuda a prevenir cambios bruscos en
las condiciones que podrían afectar negativamente la
madera.
Cubierta de protección: Utiliza una cubierta de
protección, como una funda de tela transpirable o una
manta, para cubrir el comedor durante el
almacenamiento. Esto ayudará a evitar el polvo, los
arañazos y la acumulación de suciedad.
Desmontaje (si es necesario): Si tu comedor de tiene
piezas desmontables, desmóntalo con cuidado antes de
almacenarlo. Asegúrate de etiquetar las piezas para
facilitar el ensamblaje posterior.
Elevación del suelo: Si el comedor se almacena en un
área con riesgo de humedad, coloca bloques o soportes
bajo las patas para elevar la mesa del suelo. Esto
ayudará a prevenir la absorción de humedad desde el
suelo.
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ALMACENAMIENTO
ADECUADO

Evita el apilamiento de objetos pesados: No coloques
objetos pesados o muebles encima del comedor de
nogal almacenado, ya que esto podría causar daños a la
madera o deformación.
Inspección previa al almacenamiento: Antes de
almacenar el comedor, asegúrate de que esté
completamente limpio y seco. Limpia cualquier mancha o
residuo, y permite que la madera se seque por completo
antes de cubrirla para el almacenamiento.
Seguridad: Si estás almacenando el comedor de nogal
en un área de almacenamiento compartido o fuera de tu
hogar, asegúrate de que esté protegido de robos o
daños. Utiliza candados o sistemas de seguridad
adecuados si es necesario.

El almacenamiento adecuado es esencial para
preservar la calidad y la belleza de un comedor de nogal
durante el período en que no está en uso. Siguiendo
estos pasos, puedes ayudar a asegurarte de que la
madera se mantenga en buen estado mientras está
almacenada y lista para su uso futuro.
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